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 الجدول الخاص بالتجهيزات و الخدمات في منشآت المبيت
 تنويه : إشارة * تعني الإلزام ، )م( تعني الدرجة الممتازة ، النزل تعني الاستراحة ، البانسيون : تعني الدار المفروشة

 
 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 ت والتجهيزات في منشآت المبيتالشرح التفصيلي للمواصفا
 أولًا : المداخل و البهو و الاستقبال و قسم الادارة

 100العلامة الكاملة : 

العلامة 
 التفصيلية

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م
  المداخل:-آ              
  علامات 5مدخل النزلاء : -1-آ              
 1 انسجام المبنى مع المظهر الخارجي -1-1-آ * * * * * * * * * * * * * *
 1 إنارة المداخل بشكل جيد -2-1-آ * * * * * * * * * * * * * *
 1 تزيين المداخل بالنباتات و الزهور -3-1-آ   * * *   *  * *   *
  إضاءة اللافتة التجارية للفندق بشكل جيد -4-1-آ * * * * * * * * * * * * * *

تواجددددددد البددددددواس بلباسددددددو الرسددددددمي باسددددددتمرار و جاهزيتددددددو  -5-1-آ   * * *         
 للاستقبال

1 

 1 تأمين كرسي لدخول المعاقين -6-1-آ   * * *  * *  * *  * *
  علامات 5مدخل الأمتعة و الحوائج :  2-آ              
 1 وضع لصائق على الأمتعة و الحوائج بشكل إلزامي -1-2-آ   * * *         

تواجدددد ناقدددل الأمتعدددة و الحدددوائج بلباسدددو الرسدددمي المعتمدددد – 2-2-آ    * *         
 / ساعة و إن يحسن التكلم بلغة أجنبية واحدة على الأقل24لمدة /

2 

 2 عربة أو أكثر لنقل الأمتعة 3-2-آ   * * *   *   *   *
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 شرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيتال
 أولًا : المداخل و البهو و الاستقبال و قسم الادارة

مة  100العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  علامات 5مكان ترحيل القمامة :  -3-آ              

         *     
المكدددددان المخصدددددا لصدددددناديق القمامدددددة مبدددددردا  و يجدددددس أن يكدددددون  1-3-آ

 بأحسن حال من ناحية الصيانة و النظافة
2 

* * *  * * * * * * * * * * 
 تأمين التهوية للمكان المخصا لصناديق القمامة 2-3-آ

 و تصريفها بأكياس بلاستيكية محكمة الإغلاق
3 

  علامات 10بهو الدخول :  –ب               
 3 تجهيز البهو و أركان الانتظار بالمفروشات اللائقة -1-س * * * * * * * * * * * * * *
 2 الأعمال التزيينية و الديكورات و الإضاءة اللائقة-2-س * * * * * * * * * * * * * *

         *     
وجدددددددود واجهدددددددات للعدددددددرع علدددددددى أن يخصدددددددا بعضدددددددها لعدددددددرع -3-س

 الصناعات التقليدية المحلية
2 

 1 وجود صالون للحلاقة يتناسس مع مستوى الفندق-4-س     *         

         * *    
أجهددددزة التوزيددددع الموسدددديقي فددددي البهددددو و الخدددددمات الملحقددددة بددددو مددددع -5-س

إمكانيددة إعاعددة النددداء للزبددائن مددن خلالهددا أو باريقددة الإعددلان الخاددي 
 عن النداء

2 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 () درجة 

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 أولًا : المداخل و البهو و الاستقبال و قسم الادارة

مة  100العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  علامات 5دورات المياه :  -ج              

* *  * *  * *  * *    
يجس ان تكون نظيفة و حسدنة الصديانة و مدزودة بلدوازم الاسدتخدام و -1-ج

 بشكل ممتاز.
2 

 2 توفر ورق التواليت و الصابون-2-ج * * * * * * * * * * * * * *
 - منشف الأيدي بالهواء الساخن-3-ج   * * *  * *  * *  * *
  توفر الروائح العارية-4-ج   * * *   *   *   *
 1 توفر دورة مياه واحدة على الأقل و مجهزة بشكل جيد.-5-ج * *    * * * * * * * * *
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 أولًا : المداخل و البهو و الاستقبال و قسم الادارة

مة  100املة : العلامة الك
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  / علامات10خدمات الاستقبال و الإدارة / -د              

*   *   *   *     
خدددمات الاسددتقبال و الصددندوق و الهددداتف مميددزة بشددكل واضدددح و ان -1-د

 يتم التأشير إليها و الإعلان عنها باستعمال لغتين على الآفل
3 

 * *  * *  * *  * *   
يمكددن أن تكددون خدددمات الاسددتقبال و الصددندوق موزعددة علددى كونتددوار -2-د

 واحد مع مراعاة أن تكون خدمات الهاتف و التلكس منفصلة عنها .
1 

*   *   *   * *    
التددزام كافددة العدداملين باللبدداس الموحددد المعتمددد و تددأمين الخدمددة خددلال  -3-د

 / ساعة .24/
2 

*   *   *     * *  
تأمين خدمة الاستقبال و تسليم المفداتيح و اسدتعمال الهداتف باسدتمرار -4-د

 بواساة عناصر مؤهلة تجيد التكلم بلغة أجنبية واحدة على الأقل.
1 

 * *  * *  * *     * 
يمكن اسناد خدمات الاستقبال و الاسدتعلامات و الصدندوق و الهداتف -5-د

 إلى عامل واحد مؤهل و كفؤ .
1 

         * * *   
الإعلان عدن الخددمات و عدن مختلدف نقداا البيدع و يدتم علد  بلغتدين  -6-د

 على الأقل إحداهما العربية .
1 

*   *   *   * * *   
عرع المنشورات و المابوعدات السدياحية و الخاصدة بالفنددق بلفغدين -7-د

 على الأقل إحداهما العربية
1 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ة () درج

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 أولًا : المداخل و البهو و الاستقبال و قسم الادارة

مة  100العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
لتف

ا
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

 متان :/ علا2صناديق الأمانات / -1-هـ              

2 

         *     
يجددس أن تكددون غرفددة الأمانددات مجهددزة ببدداس يددتم اغلاقددة مددن -1-1-هددد

الددداخل و مددزودة بعدددة صددناديق لحفددظ الأمانددات بمعدددل صددندوق واحددد 
 لكل خمس غرف

ركددددن مفصددددول خلددددف الاسددددتقبال و مددددزود بصددددنديق لحفددددظ -2-1-هددددد    *          
 غرف .الأمانات بمعدل صندوق واحد لكل عشرة 

*   *   *     *   
يمكن توفير الأمانات في مكتس الإدارة أو في قسم الاسدتقبال -3-1-هد

مددع تددوفير صددناديق ل مانددات بمعدددل صددندوق واحددد لكددل خمسددة عشددرة 
 غرفة

يكتفي بصندوق واحد لحفظ الأمانات يخصدا لإيدداا النقدود -4-1-هد * *    * *  * *  * * 
 أو الأشياء الثمينة .

 / علامتان :2الهاتف : / -2-هـ              
 . 19/3/1992/ تاريخ 201مع مراعاة النسس الواردة في القرار رقم /

2 

  تأمين العزل الصوتي و التهوية للكبائن بشكل جيد . -1-2-هد    * *   *   *   
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 شرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيتال
 أولًا : المداخل و البهو و الاستقبال و قسم الادارة

مة  100العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  / علامتان :2: / التلكس -3-هد              

         * *    
ت يقدددوم بتشدددغيلها عناصدددر مدددن عوي الكفددداءة تدددأمين عددددة تلكسدددا -1-3-هدددد

 العالية و يجيدون لغة أجنبية واحدة على الأقل إضافة إلى العربية 
1 

*   *   *     *   
تدددوفير جهددداز تلكدددس واحدددد مدددع عناصدددر مؤهدددل و ممتددداز بكفددداءة -2-3-هدددد

 / غرفة 50عالية و هو إلزامي في فنادق المدن و التي نزيد عن /
1 

  / علامتان2المصاعد : / -4-هـ              

      *   * * *   
يجس أن تكون المصاعد المخصصة للزبدائن واسدعة و مزخرفدة و -1-4-هد

مدددددزودة بالتهويدددددة الجيددددددة و تجهيزهدددددا بهددددداتف داخلدددددي أو باريقدددددة 
 للإنعار و أن تكون على احسن حال من التشغيل .

1 

* * * * * *  * *    * * 
امدددة و جاهزيدددة التشدددغيل مدددع مراعددداة الأسدددس تدددأمين النظافدددة الت -2-4-هدددد

/ 201المنصددوا عنهددا فددي الجدددول الفنددي الملحددق بددالقرار رقددم /
 19/3/1992تاريخ 

1 

 



 115 

 
 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 و الاستقبال و قسم الادارة أولًا : المداخل و البهو

مة  100العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
 / علامتان2:/العناية الطبية  -5-هد              

2 

         * *    
يجدددددددس أن يكدددددددون المستوصدددددددف مجهدددددددزا  بدددددددالتجهيزات اللازمدددددددة  -1-5-هدددددددد

 للإسعافات الأولية .

         * *    
توفير الابيدس و ممرضدة و لا يشدترا ان يكدون الابيدس مقيمدا  و -2-5-هد

 يمكن استدعاؤه عند اللزوم .

           * *  
تدددوفير مستوصدددف منفصدددل و صدددحي و تجهيدددزه بخزاندددة صددديدلية -3-5-هدددد

 تحوي المواد الضرورية وفق الأنظمة المرعية.

* * * * * * * * *     * 
دلية تضددم مددواد المعالجددة الآليددة وفددق الأنظمددة تددوفير خزانددة صددي -4-5-هددد

 المرعية
 أما بالنسبة للعناية الابية بالعاملين فتابق الأنظمة المرعية-5-5-هد              
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 أولًا : المداخل و البهو و الاستقبال و قسم الادارة

مة  100العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

              
 / علامات10: / الصالات و القاعات -و

/ تاريخ 201إضافة للمعايير الفنية الواردة في الجدول الملحق بالقرار /
19/3/1992 

 

 3 امكانية تقسيم الصالة لعدة أقسام لاقامة التظاهرات المختلفة 1-و     *         
 3 تجهيزات العرع و الترجمة الفورية .-2-و     *         
 1 أجهزة الصوت و الإنارة الخاصة مع مفروشات فاخرة-1-3-و     *         
 1 اعات و تقديم المآدسامكانية استخدام احدى الصالات للاجتم-4-و   * *          
 1 فسحة للراحة و الهدوء و مشاهدة التلفزيون و قراءة المجلات -5-و   * *   * *  * *  * *
 1 صالة للراحة و الهدوء و مشاهدة التلفزيون و قراءة المجلات - 6-و * *    *   *   *  
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 نجوم ( )

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 أولًا : المداخل و البهو و الاستقبال و قسم الادارة

مة  100العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  /علامة20المستلزمات الفنية للإدارة /-ز              
 1 برنامج تشغيل العاملين-1-ز   * * *   *   *   *
 1 التوصيف الوظيفي و الهيكل التنظيمي – 2-ز    * *         
 1 الخاة السنوية للفندق-3-ز   * * *         
 1 النظام الداخلي للفندق و لائحة الجزاءات و المكافآت -4-ز   * * *         
 1 ح الأقسام حسس النظام الدوليالمفتاح العام أو مفاتي 5-ز * * * * *   *   *   *

         * *    
تجهيزات السكرتارية و أسلوس التصنيف ) آلات اابعة عربدي وأجنبدي  -6-ز

 ( خزائن للتصنيف
1 

 1 شبكة أنترفون للاتصال برؤساء الأقسام لتسهيل العمل -7-ز    * *         
 1 تحديد شعار الفندق و ألوانو-8-ز   * * *   *   *   *
 1 بااقات التعريف بالفندق مع بيان موقعو ضمن المدينة – 9-ز * * * * * * * * * * * * * *
 1 لائحة فعاليات الفندق و أنشاتو -10-ز    * *         
 1 لائحة الأسعار -11-ز * * * * * * * * * * * * * *
 1 مإجراءات استعمال المفتاح العا -12-ز * * * * * * * * * * * * * *
 1 برنامج تدريس العاملين 13-ز   * * *   *      
 5 التأمين على الفندق و موجوداتو – 14-ز * * * * * * * * * * * * * *
 2 الإعلان عن إجراءات الأمان و السلامة في حدوث حريق . -15-ز * * * * * * * * * * * * * *
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 رجة () د

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 أولًا : المداخل و البهو و الاستقبال و قسم الادارة

مة  100العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  مات/علا10المستلزمات الفندقية لقسم المحاسبة : / -ج              
 1 آلات حاسبة -1   * * *   *      
 1 تجهيزات الحواسس الالكترونية -2    * *   *      
 1 صندوق الفندق العام-3 * * * * * * * * * * * * * *
 1 خزائن للتصنيف-4 * * * * *         
 1 تنظيم الصناديق لمراكز البيع ) المبيعات و الاستقبال (-5   * * *         
 1 مركز ضبا المستودعات-6   * * *         
 1 حفظ الأمانات للزبائن-7    * *         
 1 وثائق محاسبية ماابقة للتشريع النافع-8 * * * * * * * * * * * * * *
 1 سجلات جرد محتويات الفندق و أسعارها -9  * * * *         

* * * * * * * * * * * * * * 
حاسددبي للفندددق و يشددترا أن يكددون ماابقددا  للقددوانين و الماليددة النظدام الم -10

 0النافعة 
1 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 أولًا : المداخل و البهو و الاستقبال و قسم الادارة

مة  100ة : العلامة الكامل
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  علامات/10المستلزمات الفنية لقسم المبيعات :  / -ا              
 1 دليل هاتف بخاوا المدينة-1 * * * * * * * * * * * * * *
 1 دليل عالمي للهيئات السياحية و الفندقية-2    * *         
 1 آلات كاتبة بالعربية و الأجنبية-3    * *         
 1 ساعة جدارية-4    * *         
 1 نشرات دعائية للتعريف بالفندق و المدينة -5    * *   *   *   *
 2 إبرام الاتفاقيات مع المؤسسات السياحية-6              

         * *    
حضدور المعدارع  ملاحقة نشااات الفندق في مجال الترويج و التسويق و-7

 و النشااات السياحية المحلية و الخارجية .
1 

 2 الإعلان عن الفندق و نشاااتو في دليلين عالميين على الأقل-8    * *   *      
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 يتالشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المب
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  /علامات5المستلزمات الفنية في مكتب الاستقبال : /-آ              
  مكتس و كراسي و خزائن للتصنيف-1 * * * * * * * * * * * * * *
 1 لوحة أو سجل بأسماء النزلاء حسس أرقام الغرف-2 * * * * * * * * * * * * * *
 1 لوحة أو سجل بأسماء النزلاء حسس الحروف الأبجدية-3 * * * * * * * * * * * * * *
 1 لوحات الإعلان عن أسعار الغرف-4 * * * * * * * * * * * * * *
 1 أجهزة هاتفية-5   * * *  * * * * * * * *
 1 ساعات جدارية كبيرة -5   * * *  * * * * * * * *
  /علامات5المستلزمات الفنية في قسم الحجز : /-ب              
  لوحة أو جدول بالحجوزات القادمة حسس أيام الشهر-1   * * *   *   *   *
  مكتس وكراسي وخزائن للتصنيف-2   * * *         
  هاتف داخلي-3   * * *         
  جداول إحصائية وبيان بالحجوزات-4   * * *   *   *   *
  مصنفات للحجوزات اليومية لكل شهر على حده-5   * * *   *   *   *
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 الخدمات الملحقةثانياً : قسم المبيت و 

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  / علامات5المستلزمات الفنية في قسم الاستعلامات : /-ج              
 1 لوحة أو سجل بأسماء النزلاء حسس التسلسل الأبجدي-1   * * *   *   *   *
 1 لنشااات الترفيهية للفندقنشرات عن ا-2   * * *         
 1 أسعار الاشترا  في النشااات و الزيارات السياحية . -3   * * *         
 1 خرائا و نشرات سياحية دعائية للاماكن السياحية و الأثرية-4   * * *  * *  * *  * *
  دليل الهاتف المحلي-5 * * * * * * * * * * * * * *
  يل الهاتف الدولي للمدن الرئيسيةدل-6   * * *   *      
 1 دليل المؤسسات الفندقية في العالم-7   * * *         
  دليل السل  الدبلوماسي-8   * * *         
  سجل النزلاء-9 * * * * * * * * * * * * * *
  / علامات5الهاتف و التلكس : /-د              

      *    * *   
الهدددداتف آلددددي ) خددددارجي( فددددي فنددددادق الخمددددس نجددددوم و يشددددترا أن يكددددون -1

 الأربع نجوم و بحيث يؤمن الاتصال مع المدينة كحد أدنى .
 

  هاتف آلي أو نصف آلي-2 * * *           
 1 سجل بأسماء النزلاء حسس التسلسل الأبجدي-3   * * *         
 1 ام الغرف التي يشغلونهالوحة جدارية تتضمن أسماء النزلاء و أرق-4   * * *         
  دليل الهاتف المحلي-5 * * * * * * * * * * * * * *
  ابابة..( -قائمة بالأرقام الهاتفية الاضارارية ) إافاء-6 * * * * * * * * * * * * * *
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 والتجهيزات في منشآت المبيت الشرح التفصيلي للمواصفات
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
لتف

ا
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

 1 قائمة بالأرقام الهاتفية للإدارية الرسمية الهامة .-7  * * * *         
  دليل السل  الديبلوماسي-8   * * *         

مخادددددا معلدددددق علدددددى الحدددددائا يبدددددين أسدددددماء الأشدددددخاا الواجدددددس  -9 * * * * * * * * * * * * * *
 1 الاتصال بهم عند نشوس حريق مع كيفية إخلاء الفندق .

  جدول بأجور المكالمات الهاتفية و التليكس المحلية والدولية-10   * * *   *   *   *
  / كحد أدنى2خا تيلكس عدد /-11    * *         
  /1خا تيلكس عدد/ -12   *           
  جدول برموز النداءات التليكسية -13   * * *         
  خزانة لحفظ لفائف التيليكس -14   * * *         
 1 / ساعة24تأمين خدمة الهاتف خلال /-15 * * * * * * * * * * * * * *
  يوميا   / ساعة16تأمين خدمة التيلكس /-16   * * *         
  / علامات5الدارة المغلقة ) شبكة الفيديو( : / –هـ               
  بث برنامجين على الأقل-1     *         
  بث برنامج واحد على الأقل-2    *          

/ سدداعات كحددد أدنددى مددع تضددمين البددث فقددرات 8يددتم البددث يوميددا  / -3     *         
  نة .دعائية عن القار و المدي

  / ساعات كحد أدني6يتم البث /-4    *          
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  /علامة20تجهيزات الغرف : / -و              
  حاملة حقائس-1    * *   *   *   *

         

1
8
0

 
1
8
0

 
1
6
0

 
1
4
0

 

 

الغددددرف بسددددرير مددددزدوج أو بسددددريرين منفصددددلين قيدددداس السددددرير المددددزدوج /  -2
سدم ويسدمح  120-110سم و قياس السرير المفرد / عدرع 180عرع 
مسدتويات الأدندى باضدافة سدرير إضدافي ولا يقدل عدرع الأسدرة فيهدا في ال
 / سم90عن /

 

         * *    
أغايددة الأسددرة و البياضددات مددن أجددود الأصددناف و بحالددة جيدددة و تبددديلها  -3

 يوميا  .
 

  أغاية الأسرة و البياضات بحالة جيدة و نظيفة-4 * * *   * * * * * * * * *
  / ليلا  .23أمين خدمة الغرف ) إمكانية ترتيس الأسرة( حتى الساعة /ت -5    * *         
 1 وسادة و باانية إضافية لكل سرير-6   * * *   *   *   *
  من عدد الأسرة تحت الالس . %50تأمين باانيات إضافية بنسبة  -7 * *    * *  * *  * * 
 1 افة و الأخرى سميكة غير شفافة/ واحدة منها شف2ستارة عدد / -8   * * *   *   *   *
  ستائر بسياة غير شفافة -9 * *    * *  * *  * * 
 1 كومودينا واحدة قرس كل سرير -10   * * *  * *  * *  * *
 1 ااولة مع كرسي للماكياج و الزينة و الكتابة -11   * * *  * *  * *  * *
 1 لكل سرير ااولة صغيرة و كرسي فخم -12   * * *   *   *   *
  ( تعاليق8-5خزانة مع عدد كاف من تاتعاليق ) من  -13 * * * * * * * * * * * * * *
 1 تلفزيون ملون في جميع الغرف بالخمس نجوم و الأربع نجوم . -14    * *  * *   *  * *
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 صيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيتالشرح التف
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
 1 نشرة توضيحية عن كيفية تشغيل أجهزة و برامج الفيديو -15    * *         
  كيمنبو أتوماتي -16     *   *      
  كيفية للإعلام عن وجود رسالة لدى الاستعلامات -17     *         
 1 لمبادير للقراءة -18    * *   *      
  / لوكس كحد أدنى300عدد وافر من نقاا الإضاءة / -19    * *         

*   *   *     * *  
س كحدد / لدوك200عدد وافر من نقاا الإضاءة تساعد على إنارة لغرفة / -20

 أدنى
 

  / لوكس كحد أدنى100نقاتي إضاءة باستااعة / -21 *     * *  * *  * * 
 3 مبنى بار مع أفضل أصناف المشروبات المتوفرة-22    * *   *   *   
  / واحد فرس السرير و الآخر لاستعمالات الفندق2مآخع كهربائية عدد/ -23 * * * * * * * * * * * * * *
 vip 2تأمين خدمات النزلاء الهامين  -24     *         
  تأمين قفل للباس مع عين ساحرة -25     *   *      
  تقديم الصحيفة اليومية بعد الإفاار ) الترويقة ( -26     *         
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 والتجهيزات في منشآت المبيت الشرح التفصيلي للمواصفات
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
لتف

ا
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

              
مابوعات للاستعلامات العامة حول الخدمات التدي يقددمها الفنددق -27

 -فيددديوتسددجيلات  –ماعددم  –مددع عكددر أسددعارها ) روم سددرفيس 
 ( …أرقام للهواتف للداخل و الخارج  –خرائا سياحية 

1 

دفدر صدغير  –مغلف يحوي ورق للرسائل و ظروف و قلم ناشف  -28    * *   *  * *   *
 دفتر للهواتف –لتدوين الملاحظات 

1 

 لوحة عبارة ) يرجى عدم الإزعاج (  -29    * *         
  تيس الغرفة (و لوحة أخرى بعبارة ) رجاء تر       

 1 لوازم خيااة و لوازم مسح الأحعية -30    * *   *   *   *
  صحون سجائر من الكريستال -31     *         
  صحون سجائر من الزجاجيات الفاخرة  -32    *          
  صحون سجائر من أنواا الزجاج العادي في المستويات الأدنى-33 * * *   * * * * * * * * *
  سلة مهملات-34 * * * * * * * * * * * * * *
  أكياس نايلون للغسيل مع تعرفة الغسيل -35     *         
 1 جهاز هاتف -36 * * * * *         
 1 لوحة المعياا و التوزيع الموسيقي ) أربعة محاات ( -37    * *         
 1 آلة كاتبة تحت الالس -38   * * *         
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 انسيونب

 ) درجة (
 النزل

 ) درجة (
 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
لتف

ا
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

  / علامة15ة : /تجهيزات الأجنح              

         *     

 ـ الجناح الرئيسي : 1
 –بدار  –مكتدس  –صدالة اسدتقبال  –يتكون من غرفتين للنوم علدى الأقدل  

 –مددددخل مدددع مشدددلح  –كافتيريدددا نمدددوزجين مدددن الحمامدددات أحددددهما مميدددز 
غرفة اعدام  و يجهدز الجنداح بتجهيدزات و مفروشدات فداخرة و ممتدازة مدع 

 –صدديانة التامددة لهددا . جهددازان للتلفزيددون علددى الأقددل مراعدداة الجاهزيددة و ال
 –خددددمات خاصدددة  –توزيدددع موسددديقي  –أجهدددزة هددداتف فدددي جميدددع الغدددرف 

مع كل  –مشروبات  –د زهور   vipخدمة  –صندوق لحفظ الودائع القيمة 
 ما يؤدي إلى حسن الاستقبال .

5 

         *     

 ـ الجناح الدبلوماسي :  2
وم و صددددالة اسددددتقبال مددددع مكتددددس و نددددوعين مددددن يتددددألف مددددن غددددرفتين للندددد

غرفدة –ديكدورات و موبيليدا ممتدازة و فداخرة  –الحمامات من النوا الممتداز 
 ثانوية كموزا مع مشلح .

4 

         *     
 ـ  الجناح الممتاز :  3
مؤلدددف مدددن غرفدددة ندددوم واحددددة مدددع صدددالون اسدددتقبال ومكتدددس   ديكدددورات  

 الحمامات .  ومفروشات وتجهيزات ممتازة في عل 
2 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
لتف

ا
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

          *    
 ـ  الجناح العادي ) ستاندر ( :  4

مؤلددف مددن غرفددة نددوم واحدددة مددع صددالون اسددتقبال ومكتددس حمددام   
 .  الموبيليا والمفروشات والديكورات من أجود الأصناف

2 

          *    
 ـ  الجناح الصغير جونتور :  5

مؤلف من غرفة نوم واحدة مع صالون للجلوس متصلين وحمام   
 الموبيليا والمفروشات من أجود الأصناف . الديكورات و 

2 

  :/ علامات 5ج _ الغرف المخصصة لخدمة الطوابق : /              

         * *    

  يددتم تجهيددز هددعا المكددان ليصددبح محددلا  لتخددزين الغسدديل النظيددف 1
وتخدددزين مدددواد التنظيدددف ومسدددتودا لعمدددوم اللدددوازم وأكيددداس القمامدددة 

التنظيف الناشدف   الكلدي مدؤمن باسدتمرار  وغسل حوائج النزلاء  
وخددددمات أخدددرى      ) تصدددليحات الخياادددة البسدددياة   تنظيفدددات 

 الأحعية (
5 

  تددأمين حجددرة للخدمددة فددي كددل اددابق تسددتعمل كمسددتودا للحددوائج 2  * *           
 ولوازم الصيانة والنظافة
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 لفنادقا
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
لتف

ا
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

  علامات 5خدمة الغرف : )روم سرفيس ( -3     *         
روري تددأمين خدمددة الغددرف ) المشددروبات والوجبددات (   مددن الضدد1 3              

/ سدداعة مددن قبددل عناصددر مؤهلددة علددى أعلدددى 24وعلدد  خددلال /
 المستويات ويجيدون التكلم باحدى اللغات الأجنبية . 

1 

 4 _ المستلزمات الفنية لخدمة الغرف : 2_3     * *        
    آلة لصنع الثلج . 1     * *        
  جهاز لصنع القهوة الفرنسية .  -2     * *        
   جهاز لحفظ وتسخين الحليس . 3     * *        
    جهاز لسلق البيع مع مؤقت . 4    * * *        
    جهاز لتحميع التوست . 5    * * *        
    جهاز للعصير . 6    * * *        
    جهاز لتكسير الثلج . 7    * * *        
    جهاز لاحن الأاعمة ) خلاا ( 8    * * *        
    سخانة كهربائية ) سالاندر ( . 9    * * *        
    تجهيزات تحضير القهوة الشرقية . 10     * *        
    جهاز لتوقيت الاهي ) مينوترى ( . 11     * *        
  لمركزي .   آلة حاسبة متصلة بالصندوق ا12      *        
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
    سخان للصحون 13    * *         
    برادات 14   * * *         
    ساعة حائا . 15   * * *         
    فرن بأمواج قصيرة . 16    * *         
    مكتس مغلق لأخع الالبات : 17     *         
مكانية واسعة لوضع عربات الفاور . 18    * *              خزائن لحفظ المواد وا 
    تنظيم الفواتير بالاتصال مع الصندوق الرئيسي . 19    * *         
    لوحة تسجيل الالبات . 20    * *         
  (  v.i.p  لوحة بأرقام الغرف مع لوحة بأرقام غرف : ) 21    * *         
    لوحة تسجيل الأصناف الناقصة . 22    * *         
  وحة تسجيل البات الترويقة .  ل23    * *         
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  / علامات .5ط_ مكتب المشرفة العامة : /              
    مكتس وجهاز هاتف وبعع الكراسي 1   * * *         
جراءات حفظ المفقودات .2   * * *              خزانة ل شياء المفقودة مع سجل خاا وا 
    لوحة حائاية بأرقام الغرف .3   * * *         
    مجموعة المفاتيح للاوابق السلمة يوميا  للشرقات المساعدات 4   * * *         
 1   غرفة للمعدات ومواد التنظيف . 5   * * *         

         
* 
 
* 

* 
 
* 

* 
 
* 

  
  رفددوف معدنيددة لتنضدديد البياضددات بمعدددل ثددلاث مجموعددات كاملددة لكدددل 6

وعتين غرفدة فدي الخمدس نجددوم وأربدع نجدوم وثددلاث نجدوم . وبمعددل مجمدد
 من البياضات لكل غرفة في باقي المستويات

1 

 1   مشاجس مخصصة لعناصر الخدمة .7    * *         
 1   ااولات عمل للتفصيل والخيااة . 8    * *         
 1   لوازم مختلفة للخيااة . 9    * *         
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 دقالفنا
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  / علامات .5ق_ قسم الغسيل والكي : /              

         * * *   
سم الغسيل ضروريا فيما بعع الحالات الخاصة ومنها   يعتبر وجود ق1

ارتباا الفندق بعقود مع بعع المصابغ الفنية للاعتناء بملابس النزلاء 
 وتأمين غسيل بياضات الفندق . 

 

 1   جهاز كي البياضات يعمل على البخار وياوى أتوماتيكيا 2     *         
 1 لى مكان حفظها .   عربات نقل البياضات إ3   * * *         
 1   أجهزة غسيل أتوماتيكية تتناسس ااقة وعددا  مع عدد الغرف . 4   * * *         
 1   أجهزة تنشيف للغسيل تتناسس قدرتها حسس عدد الغرف 5    * *         
    ميزان لوزن البياضات . 6   * * *         
  تف ويحوي هاتف وساعة حائا .   مكتس العاملة على الها7   * * *         
    جهاز تنظيف الألبسة على الناشف 8   * * *         
    مجسم للكي على البخار . 9   * * *         
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 اً : قسم المبيت و الخدمات الملحقةثاني

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
    ااولات الكي مع مكاوي بخارية . 10   * * *         
    لوحة جدارية تبين استعمال مواد التنظيف . 11   * * *         
  اد التنظيف .   مكان لحفظ مو 12   * * *         
    مكان لحفظ البياضات المتسخة . 13   * * *         
 1   تهوية المغسل وارد الهواء الفاسد وشفا الهواء النظيف من الخارج 14   * * *         
    عليقات معدنية للملابس . 15   * * *         
    رفوف16   * * *         
  لترقيم   آلة ل17    * *         
    آلة أو جهاز لصر الملابس 18     *         
    لباس موحد للعناصر . 19   * * *         
    صيدلية الإسعاف الأولى 20   * * *         
    يتوجس تبديل المناشف والبياضات يوميا  . 21    * *         
  ين أو ثلاثة  أيام على الأقل  . تبدل البياضات والمناشف كل يوم22 * *            
    ينبغي أن تكون البياضات دوما في أحسن حال من النظافة والجودة . 23 * * * * *         
    تبدل البياضات والمناشف بشكل ابيعي عند مغادرة الزبون . 24 * * * * *         
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 نادقالف
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثانياً : قسم المبيت و الخدمات الملحقة

مة  90العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  / علامات5ل _ االأمكنة الموضوعة تحت تصرف العاملين : /              

         * * *   
  مشدددالح مفصدددولة للعددداملين والعلامدددات وتحتدددوي علدددى تواليدددت ودو  لكددددل 1

 / عامل . 20/
2 

 2   صالة لتدريس العاملين . 2     *         
 1   غرفة مكتس اللجنة النقابية حسس القوانين المرعية 3  * * * *         
  / علامات :5م _ قسم الصيانة : /              

         * *    
  يشترا في الفنادق من المستوى خمس أو أربع نجدوم تدأمين ورشدة صديانة  1

 تتناسس مع حجم الفندق . 
4 

           * * * 
  يكتفي في المستويات الأدنى التعاقد مع شركات الصديانة لإجدراء الصديانة 2

 . 
1 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 جوم () ن

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثالثاً : النشاطات المختلفة الدورية للتجهيزات الفنية والمتخصصة

مة  35العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  / علامات :5آ_ الولائم والحفلات : /              
 1   غرفة عرع مع جهاز وشاشة متحركة 1     *         

         *     
  مركز ترجمة فورية لعدة للغات من أجهزة سمعية وصوتية وأجهزة كاملة 2

 للترجمة حسس العدد المالوس . 
1 

    مضخمات صوت مع بفلات 3    * *         
    مكرفونات وحوامل . 4   * * *         
  ت تسجيل   آلا5   * * *         
    التوزيع الموسيقي في السقف . 6   * * *         
    ديسكورات . 7   * * *         
    ااولات وكراسي حسس النسس المعتمدة . 8   * * *         
    إنارة متبدلة حسس الديكور . 9    * *         
  مال المسارح   بروجكتورات عات استااعة عالية لأع10    * *         

    ديمارات تبديل الإضاءة 11    * *         
    مسرح متحر  يتناسس ومساحة الصالة . 12    * *         
    تجهيز الأبواس والزجاج بمواد عازلة للصوت . 13    * *         
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 ح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيتالشر 
 ثالثاً : النشاطات المختلفة الدورية للتجهيزات الفنية والمتخصصة

مة  35العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
لتف

ا
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

    أبواس أوكورديون للغسل . 14    * *         
  لتبديل ألبسة الفنانين وتحتوي على خزائن ومرايا .    غرفة خاصة15     *         
    غرفة خاصة لحفظ المعدات واللوازم والااولات والكراسي 16   * * *         
 1   تجهيزات تبريد وتسخين الاعام 17    * *         
    شمعدانات ومزهربات 18   * * *         
  أرقام وحروف متحركة    لوحات دعائية مع19    * *         
    صحون سجائر عامودية . 20    * *         
    أحواع زهور . 21     *         
    بار متحر  مع ديكور كامل . 22     *         
    آلة حاسبة مع كونتوار 23     *         
    عربات لنقل المعدات ومواد الإاعام 24   * * *         
    أغاية ااولات مختلفة القياسات 25   * * *         
 1   أدوات اعام عهبية وفضية . 26     *         
    بورسلانيو موحدة ومميزة . 27   * * *         
    زجاجيات مميزة . 28   * * *         
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 لشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيتا
 ثالثاً : النشاطات المختلفة الدورية للتجهيزات الفنية والمتخصصة

مة  35العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  / علامات :5ب ـ نقاط الإطعام : /              

              

 طعام لمختلفة الخاصة بالجمهور :_ نقاط الإ1
( وتخضددددع فددددي مواصددددفاتها  1ويشددددترا أن يكددددون عددددددها ) مسدددداويا لعدددددد النجددددوم    

لقددرارات التصددنيف النافددعة . مددع مراعدداة الأوضدداا الخاصددة لهددعه المادداعم والخدددمات 
 المشتركة بين الماعم والفندق . 

3 

 2 _ مطعم العمال : ويضم : 2              
    ااولة سهلة التنظيف مع صحن سجائر وكراسي . 1   * * *         

         * * *   
  كونتدددوار مدددن المعددددن العددددازل يحتدددوي علدددى رفدددوف لحفددددظ الأواندددي والمعددددات التددددي 2

تتناسددس ومسددتوى الفندددق مددع رف متصددل علددى كامددل الكونتددوار لتقددديم الخدمددة 
 العاتية . 

 

  كولات الباردة .   براد لحفظ المأ3   * * *         
    براد لحفظ الماء والمرابات . 4   * * *         
    جهاز لتسخين الماء .5   * * *         
    جهاز لتحضير القهوة . 6   * * *         
    عربات معدنية لنقل الأواني والكؤوس . 7   * * *         
  اخنة بدرجة حرارة مناسبة .   جهاز لحفظ الأاعمة الس8   * * *         

    توزيع الموسيقي 9   * * *         
    تكييف الصالة . 10   * * *         
    لائحة الإعلان عن الاعام الأسبوعي والشهري 11   * * *         
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 لمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيتالشرح التفصيلي ل
 ثالثاً : النشاطات المختلفة الدورية للتجهيزات الفنية والمتخصصة

مة  35العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
    خزانة لحفظ الخبز12 2   * * *         
   صواني بلاستيكية13 2   * * *         
    سهولة تنظيف الأرضية والنظافة التامة . 14 2   * * *         
    تحديد مواعيد الاعام حسس الورديات 15 2   * * *         
    صناديق قمامة عات أغاية . 16 2   * * *         

         * *    
 _ المشارب والبارات :3

 يتوفر فيها : وهي إلزامية في المستويين خمس وأربع نجوم ويشترا أن
 

         * *    
  التدددددزيين   الإندددددارة   الجدددددو المدددددريح   التجهيدددددزات والمفروشدددددات الممتدددددازة 1

 المعدات والزجاجيات من أفخر الأنواا . 
 

حدى اللغات الأجنبية . 2    * *              بااقات الأسعار بالعربية وا 
مكانية تحضير الكوكتيل .   تنوا كبير في أصناف المشروبات و 3                 ا 

           *   
  يمكن أن يكون البار صغيرا  في مستوى الثلاث نجدوم وأن تقتصدر الخدمدة 4

 فيو على المشروبات غير الروحية . 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 نشآت المبيتالشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في م
 ثالثاً : النشاطات المختلفة الدورية للتجهيزات الفنية والمتخصصة

مة  35العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
لتف

ا
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

  / علامات5ج_ النادي الليلي : /    * *         

         * *    

فلية من البناء أو   يشترا أن يكون ) بانورامي ( أو في الاوابق الس1
مكان مفتوح لأيام الصديف علدى إلا يدزعج صدوت الموسديقي غدرف 

 الفندق وأقسامو .
وأن يكددددون بعدددددة مسددددتويات تددددؤمن الإالالددددة لجميددددع المسددددتويات علددددى 

 المسرح .  

 

  غرف الفنانين خلف المسرح مجهزة بالتجهيزات الضرورية ) خزائن 2    * *         
  ومرايا ( . 

    غرفة مهندس الصوت مالة على الصالة بشكل خفي . 3    * *         
    مكان الغرفة الموسيقية والرقا . 4    * *         
    أن يكون هنا  فاصل بين الصالة والمدخل. 5    * *         

  جهازي هاتف في مدخل النادي الليلي مع ااولة صغيرة لتأمين 6              
  شجس لتعليق الملابس . الحجوزات مع م

  لوحة على المدخل تتضمن جميع الأاباق المقدمة مع الأسعار 7    * *         
  والبرنامج  الفني 

    الإضاءة للصالة غير مباشرة مع إمكانية لتحكم بها بواساة ديمر 8              
  لات .   تبديل الإضاءة إلى جانس ضوء الشموا على الااو 9              
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثالثا  : النشااات المختلفة الدورية للتجهيزات الفنية والمتخصصة

 35العلامة الكاملة : 

مة 
علا

ال
يلية

ص
التف

 

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م
    جهاز هاتف يمكن استخدامو داخل الصالة . 10              
    بعع الزهور في مدخل النادي الليلي 11              

  تزويد النادي الليلي بمشرس ) بار ( يال على المسرح والصالة 12              
  وعليو عدد كاف من الكراسي . 

  مابخ قريس من صالة النادي الليلي   أن يكون ال13    * *         

         * *    
  يشترا في الأدوات ) صحون   كؤوس ( أن تكون عات جودة 14

عالية / الكؤوس   كريستال / أدوات الاعام من الفضة أو مفضفضة 
 وعليها رمز الفندق والصحون من كافة المقاييس . 

 

  دان .   زهور على الااولات مع شمع15    * *         
    الخدمة بأحدث الارق المتميزة والمتاورة . 16    * *         
    لباس العمال الموحد . 17    * *         
    تقيد الزبائن باللباس الرسمي . 18    * *         
    برامج فنية متاورة تلبي أعواق الرواد والمشاهدين . 19    * *         
    إمكانية تحضير الالبات أمام الزبائن . 20    * *         
    نظام الحجز المسبق . 21    * *         
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 الفنية والمتخصصةثالثاً : النشاطات المختلفة الدورية للتجهيزات 

مة  35العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  / علامات :5د_ الديسكو /     *         
 1 _ المستلزمات الفنية للمشروب ) البار ( : 1              

              

تفعدة ) تابوريدة   كوفتوار مرتفع حول البار لجلوس الزبائن مدع كراسدي مر 1 1
( مددددع بددددرادات لحفددددظ الددددثلج وبددددرادات لحفددددظ المشددددروبات التددددي يتوجددددس 
تقديمها مبردة ويشترا إكساء الساح الحلوى للبدار بمدادة يسدهل تنظيفهدا 

  . 

 

    حوضين لغس الكؤوس أو جلاية فنية . 2 1              

              
 روبات   المعدات اللازمة لتحضير الكوكتيلات والمش3 1

 ) وعاء للخلا   ملعقة اويلة للخلا   زجاجة عات فوهة ضيقة( 
 

              

  عددددددددد كددددددداف مدددددددن الكدددددددؤوس المختلفدددددددة اللازمدددددددة لتقدددددددديم المشدددددددروبات 4 1
/ لعدددددد الكراسددددي التددددي 2,5والكددددوكتيلات ويجددددس إلا يقددددل عددددددها عددددن /

يسددددتوعبها الديسددددكو . وتتضددددمن كأسددددات عصددددير   بيددددرة   ويسددددكي   
   ليكور .كونيا  

 

              
  رفوف لعرع المشروبات المتوفرة والتي يجس أن تكون نظيفة ومنسقة 5 1

 . 
 

              
  صحون صغيرة للموالح والنقول التي تقدم مع المشروبات بالإضافة 6 1

 لأوعية لوضع الشمبانيا وتبريدها . 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 درجة ( )

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثالثاً : النشاطات المختلفة الدورية للتجهيزات الفنية والمتخصصة

مة  35العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
 1 كو : _ المستلزمات الفنية لصالة الديس2              
    الديكور الفخم 1 2              

              
  نظام الجلوس على مستويين أو عدة مستويات بحيث تؤمن رؤية 2 2

 الحلبة . 
 

              
  أرضية الصالة مغااة بالموكيت أما الحلبة فتكون أرضيتها من مادة 3 2

 قاسية ومساء تسهل الحركة . 
 

    أجهزة الإضاءة اللازمة وخاصة لحلبة الرقا . 4 2              
    أجهزة متابعة المؤتمرات مثل ) فقاعات الصابون   الدخان ( . 5 2              
    أجهزة الصوت اللازمة . 6 2              

              
  يشترا في الااولات والركاسي أن تكون عات ارتفاا منخفع ومنجدة 7 2

ات مسند تتناسس ألوانها مع الديكور العام ووضع مزهرية ومريحة ع
 على الااولة . 

 

              

يشترا أن تكون قريبة من صالة _ دورات المياه المحلقة بالديسكو : 3
الديسكو ومنفصلة لقسمين أحدهما للرجال وآخر للنساء وتجهيزها بالماء 

المعقمة وجهاز تنشيف الساخن والبارد وأجهزة امتصاا الروائح والمواد 
 الأيدي والمواد المعمارة .

1 

              
لتعليق المعااف مع عاقلة مناسبة لاستلام المعااف لقاء _ المشجب :  4

بااقة على نسختين واحدة للزبون والثانية تثبيت على المعاف وأن يؤمن 
 المجس استيعاس نصف احتياج عدد الركاسي .

1 
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 بانسيون
 ) درجة (

 نزلال
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 ثالثاً : النشاطات المختلفة الدورية للتجهيزات الفنية والمتخصصة

مة  35العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
لتف

ا
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

              

 الديسكو :مدخل  -5
و يكدددون مجهدددزا  بفسدددحة لاسدددتقبال الزبدددائن و تسدددليم المعدددااف و مغلقدددا  
بباس مناسس مع حارس خاا للديسكو يتمتع بالخبرة المناسبة في هعا 

 المجال .

1 

         * * * * * 

يجددس تددوفير نوعيددة كبيددرة مددن النشددااات فددي الفنددادق عات الاسددتااعة 
-نددددادي ليلددددي- وجددددود مسددددبحالكبددددرى أو فددددي الفنددددادق السدددداحلية مددددثلا  

بالإضافة إلى مساحات للرياضة و التدرويج عدن الدنفس مدثلا  -ديسكوت 
رياضددات –لعدس الأافددال –لعبددة الكدرات الخشددبية -كددرة الادائرة–) تدنس 
( و خدمة مراقبدة الأافدال و خاصدة  …ساونا و حمامات الخ –التزلج 

دمات مركدددز لتأديدددة الخددد –فدددي فندددادق الخمدددس نجدددوم أو الأربدددع نجدددوم 
 لرجال الأعمال 

و اشددددترا التددددأمين علددددى الفندددددق و الأخاددددار الناجمددددة عددددن الحريددددق و 
 الأخاار العامة الأخرى حسس مستوى الفندق

 

  / علامة15هـ السعة الطيبة للفندق : /               

و يتم تقدير هدعه العلامدة مدن خدلال الرقابدة و شدكاوى الندزلاء و مراعداة               
  الخاصة بالمواصفات و التشغيل . الشروا
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 رابعاً : العاملون
مة  25العلامة الكاملة : 

علا
ال

لية
صي

لتف
ا

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  / علامات10العاملون في الإدارة : /-1              
  الإدارة:-آ              

         * *    

 المدير العام : -1-آ
يحمددل شددهادة فندقيددة و يددتقن إضددافة للعربيددة إحدددى اللغتددين الفرنسددية أو 
الإنكليزيدددة و لديدددو خبدددرة تتجددداوز سدددبع سدددنوات فدددي مجدددال الصدددناعة 

 الفندقية .

2 

           *   

 المدير أو معاون المدير : -2-آ
يحمل شهادة فندقية و يتقن إضافة للغة العربية إحددى اللغتدين الفرنسدية 
أو الإنكليزية و لديو خبرة تتجاوز خمس سنوات فدي مجدال الصدناعة 

 الفندقية 

1 

         * *    

 سكرتيرة المدير العام : -3-آ
نوات و تتمتددددع بخبددددرة فددددي أعمددددال السددددكرتارية لا تقددددل عددددن خمددددس سدددد

يستحسن وجود شهادة جامعية أو فندقية و تتقن إضدافة للغدة العربيدة 
 إحدى اللغتين الفرنسية أو الإنكليزية .

" يستثنى المديرون المعيندون مدن قبدل سلاسدل الفندادق الدوليدة إعا تعدعر 
 عل  "

1 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت الشرح
 رابعاً : اتلعاملون
مة  25العلامة الكاملة : 

علا
ال

لية
صي

التف
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

  المحاسبة : -ب              

         * * *   

 مراقب مالي أو رئيس محاسبة : -1-ب
لمحاسددبة ( و يددتقن إضددافة للغددة يحمددل شددهادة بكددالوريوس فددي التجددارة ) قسددم ا

العربيدددة إحددددى اللغتدددين الفرنسدددية أو الإنكليزيدددة و لديدددو خبدددرة لا تقدددل عدددن 
 / سنوات و يستحسن حيازتو إجازة محاسس قانوني .10/

1 

         * *    

إضدددافة لعددددد مدددن العناصدددر الفنيدددة التدددي تتناسدددس مؤهلاتهدددا حسدددس حجدددم عمدددل 
ن يتقن العاملون في مراكدز الاتصدال المنشأة و اريقة تشغيلها و يشترا أ

بددددالنزلاء إحدددددى اللغتددددين الفرنسددددية أو الإنكليزيددددة و علدددد  فددددي الفنددددادق مددددن 
 المستويين خمس و أربع نجوم.
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 : اتلعاملون رابعاً 

مة  25العلامة الكاملة : 
علا

ال
لية

صي
التف

 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 
  المبيعات : -ج              

         * *    
 رئيس قسم : -1-ج

يددتقن إضددافة للغددة العربيددة إحدددى اللغتددين الفرنسددية أو الإنكليزيددة و حددائز علددى 
 ية دبلوم فندقي أو تجاري أو يتمتع بخبرة مهن

1 

         * *    
 المسؤول عن العلاقات العامة : -2-ج

 يتقن إضافة للعربية إحدى اللغتين الفرنسية أو الإنكليزية .
1 

         * *    
 الملحق الإداري : -3-ج

 يتقن إضافة للعربية إحدى اللغتين الفرنسية أو الإنكليزية .
1 

         * *    
 المندوب التجاري : -4-ج
 قن إضافة للغة العربية إحدى اللغتين الفرنسية أو الإنكليزيةيت

1 

         * *    
 سكرتيرة قسم المبيعات : -5-ج

يددتقن إضدددافة للغددة العربيدددة إحددددى اللغتددين الفرنسدددية أو الإنكليزيددة مدددع المعرفدددة 
 التامة بأعمال السكرتاريا .

1 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ة () درج

 الفنادق
 ) نجوم (

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 رابعاً : اتلعاملون
مة  25العلامة الكاملة : 

علا
ال

لية
صي

التف
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

  / علامة15العاملون في قسم المبيت / -2              

         * *    

 مدير قسم المبيت :  -1-آ
حائز على شهادة فندقية مع خبدرة خمدس سدنوات و معرفدة تامدة بشدؤون إعدداد 
الميزانيددددة و يدددددتقن إضدددددافة للغدددددة العربيددددة اللغتدددددين الفرنسدددددية و الإنكليزيدددددة  ) و 
يسددتثنى المددديرون المعنيددون مددن قبددل سلاسددل الفنددادق الدوليددة مددن شددرا إجددادة 

 اللغة العربية إعا تععر عل  ( .

2 

           *   
في فنادق الثلاث نجوم فيكتفي بشدهادة فندقيدة مدع خبدرة مهنيدة لا تقدل عدن أما 

 / سنوات و إتقان إحدى اللغتين الفرنسية أو الإنكليزية إضافة للعربية3/
 

         * * *   
 المدير الليلي :  -2-آ

حائز على شهادة فندقية أو جامعية و خبرة لا تقل عن خمسدة أعدوام و إجدادة 
 لإنكليزية الفرنسية أو ا

1 

         * *    

 رئيس قسم الاستقبال :  -3-آ
حائز على دبلوم فندقي و يمتاز بخبرة مهنية لعدة أعوام و يتقن إحدى 

اللغتين الفرنسية أو الإنكليزية و يحدد العدد للعاملين في الاستقبال بموظف 
 / غرفة .50واحد لكل /

1 

         * *    

 رئيس قسم الحجز :  -4-آ
يمتاز بخبرة مهنية و مسلكية جيدة و لعدة أعوام و يتقن إحدى اللغتين 

 الفرنسية أو الإنكليزية إضافة للعربية .
و يمكن أن يقوم المسؤول عن الاستقبال بأعمال الحجز في فنادق باقي 

 المستويات

1 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 ) نجوم (

 التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيتالشرح 
 رابعاً : اتلعاملون
مة  25العلامة الكاملة : 

علا
ال

لية
صي

التف
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

         * *    

 رئيس قسم الاستعلامات :  -5-آ
يمتاز بخبرة مهنية و مسلكية جيدة في مجال العمل و لعدة أعوام و معرفة 

ريا و إجادة إحدى اللغتين الفرنسية أو الإنكليزية إضافة للغة تامة بسو 
 العربية .

1 

              
 رئيس قسم الهاتف و التلكس : -6-آ

 يمتاز بخبرة مهنية و يتقن إحدى اللغتين الفرنسية أو الإنكليزية 
 

         * * *   
 المشرفة العامة : -7-آ

/ أعدوام و تحمدل شدهادة 10 تقدل عدن /تتمتع بخبرة مهنية و مسلكية جيدة و لا
 فندقية و معرفة تامة باحدى اللغتين الفرنسية او الإنكليزية 

1 

              

 رئيس قسم الغسيل : -8-آ
/ سدددنوات فدددي مجدددال العمدددل مدددع وجدددود خيددداا مدددع عمدددال 5خبددرة لا تقدددل عدددن /

 للغسيل و الكي و موظفة لاستلام هواتف النزلاء و موزا للكي .
 / غرفة .40اعتبارا  من / "إلزامي

1 

         *     
 المسؤول عن رجال الأعمال :-9-آ

خبددرة لا تقددل عددن خمسددة أعددوام فددي ممارسددة أعمددال السددكرتارية و إجددادة تامددة 
 للغتين الفرنسية و الإنكليزية إضافة للغة العربية

1 
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 بانسيون
 ) درجة (

 النزل
 ) درجة (

 الموتيلات
 ) درجة (

 الفنادق
 جوم () ن

 الشرح التفصيلي للمواصفات والتجهيزات في منشآت المبيت
 رابعاً : المتعاملون
مة  25العلامة الكاملة : 

علا
ال

لية
صي

التف
 1 2 3 4 5 2 1 م 3 2 1 2 1 م 

         * *    
 عناصر الاستقبال و الخدمات التابعة له : -10-آ

/ 24دة و تددأمين الخدمددة خددلال /كفدداءة عاليددة و يتكلمددون علددى الأقددل لغددة أجنبيددة واحدد
 ساعة .

5 
           * *  

خدمات قسم الاستقبال و الهاتف تؤون باسدتمرار مدن قبدل عناصدر تمتداز بالكفداءة و -
 تتكلم على الأقل لغة أجنبية واحدة و عات مظهر و سلو  جيد.

             * 
عدن اريدق موظدف ئؤمن خددمات الاسدتقبال و الاسدتعلامات و الصدندوق و الهداتف -

 واحد يمتاز بالكفاءة .

         * *    
حملددة الأمتعددة باللبدداس الموحددد و يلمددون بلغددة أجنبيددة واحدددة و تددأمين الخدمددة خددلال -

 / ساعة .24/
 بعع العناصر باللباس الموحد تتفرغ لعملها بنقل الأمتعة عند الاقتضاء .-  * *           

         * *    
 الهاتف :عمال مقاسم 

عوي كفددداءة عاليدددة باللبددداس الموحدددد و يمتدددازون بالتهدددعيس و الأدس و يتكلمدددون لغتدددين 
 أجنبيتين و يتمتعون بصوت جميل وواضح .

1 
 عمال مقاسم عوي كفاءة عالية و يجيدون على الأقل لغة أجنبية واحدة -   *           

         * *    
و يجيدون على الأقل لغة أجنبية واحدة ) عمال التلكس يتمتعون بكفاءات عالية -

 ليسانس في اللغة أو سكرتارية ( .

              
يتم تقدير العدد و الخبرة للعاملين و نوعية الشهادة المالوبة وفق التعليمات -

 الخاصة التي تصدر عن الوزارة بهعا الخصوا 
 


